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(for English version , see below) 

 

Nolost BV (hierna: “Nolost” of “Wij”) verwerkt Persoonsgegevens en handelt zorgvuldig zodat 

wij veilig gebruik kunnen maken van Persoonsgegevens binnen de grenzen van de 

wetgeving, waaronder de Algemene verordening gegevensbescherming (hierna: “AVG”). 

In deze privacyverklaring lees je alles over de manier waarop jouw persoonsgegevens 

worden verzameld en hoe daarmee omgegaan wordt. Zo wordt uitgelegd waar jouw 

gegevens opgeslagen liggen en voor welke doelen jouw gegevens opgeslagen worden. 

Daarnaast vind je hier ook al jouw rechten met betrekking tot jouw gegevens en hoe je 

gebruik kan maken van die rechten.  

Wij hebben ons best gedaan om alle informatie duidelijk en leesbaar op te schrijven. Heb je 

na het lezen van de Privacyverklaring nog vragen over ons gebruik van jouw 

Persoonsgegevens, dan kan je natuurlijk altijd contact met ons opnemen. Verderop in deze 

verklaring lees je hoe je dit kunt doen. 

Deze privacyverklaring heeft betrekking op het bezoeken van de website van Nolost 

(nolost.nl) en het verwerken van persoonsgegevens gedurende de uitvoer van onze 

dienstverlening.  

 

 

 

 

De privacyverklaring zal soms gewijzigd worden door bijvoorbeeld wetswijzigingen. Het is 

daarom raadzaam de verklaring periodiek te raadplegen. 

 

http://www.nolostcapital.nl/
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Voor vragen over ons privacy beleid of verzoeken tot inzage, correctie of verwijdering van 

jouw persoonsgegevens kun je contact met ons opnemen via onderstaande gegevens. Om 

misbruik te voorkomen kunnen we je daarbij vragen om je adequaat te identificeren.  

Indien u zich eerder hebt aangemeld voor nieuwsbrieven of andere berichten via e-mail en u 

deze niet meer wilt ontvangen, moet u zich hiervoor apart afmelden. Indien u geen 

marketinginformatie van Nolost wenst te ontvangen, kunt u dat kenbaar maken door online 

contact op te nemen via info@nolost.nl of telefonisch: +31 (0)30 30 20 495 

Wij helpen je graag verder als je klachten hebt over de verwerking van jouw persoonsgegevens. 

In dat geval vragen wij je contact met ons op te nemen via onderstaande contactgegevens. 

Op grond van de privacywetgeving heb je tevens het recht om een klacht in te dienen bij de 

Autoriteit Persoonsgegevens.  

De wet bevat een limitatieve opsomming van grondslagen die de Verwerking van uw 

Persoonsgegevens rechtvaardigen. Wij beroepen ons op vier van deze juridische 

grondslagen. Onze verwerking(en) van uw Persoonsgegevens geschieden namelijk ter 

uitvoering van een overeenkomst, wettelijke plicht, op basis van een gerechtvaardigd belang 

van Nolost en/of op basis van uw Toestemming. 

Uitvoering van de overeenkomst: Wij gebruiken uw Persoonsgegevens voor zover uw 

gegevens noodzakelijk zijn om de overeenkomst die u met ons heeft, uit te voeren. Denk 

bijvoorbeeld aan de overeenkomst met onze opdrachtgever met uw werkgever. In sommige 

situaties is het noodzakelijk uw persoonsgegevens te verwerken om u uit te kunnen nodigen 

voor onze diensten. 

mailto:info@nolost.nl
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
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Wettelijke plicht: Wij gebruiken uw Persoonsgegevens ook voor zover dit noodzakelijk is 

om te voldoen aan wettelijke plichten die op ons rusten. Denk bijvoorbeeld aan de 

Arbeidsomstandighedenwet, de Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst (WGBO), 

wettelijke verplichte aanstellingskeuringen of belastingwetten en onze 

administratieverplichtingen die daaruit voortvloeien. 

Gerechtvaardigd belang: Wij gebruiken uw Persoonsgegevens ook voor zover deze 

noodzakelijk zijn om onze gerechtvaardigde belangen te behartigen. Onder het volgende 

kopje kunt u meer lezen over onze gerechtvaardigde belangen. 

Toestemming: Wij mogen met uw Toestemming uw Persoonsgegevens gebruiken voor het 

uitvoeren van een Medewerkersonderzoek, Bevlogenheidsmeter, Behoeftenonderzoek en 

workshops / trainingen. Toestemming van betrokkene dient in alle gevallen vrij, specifiek, 

geïnformeerd en ondubbelzinnig te zijn. In een vragenlijst wordt er specifiek om jouw 

toestemming gevraagd. Je kunt je toestemming natuurlijk altijd intrekken. Dit doe je door 

contact op te nemen met ons via de gegevens onder het kopje ‘Contactgegevens’. 

Het huidige privacybeleid kan door Nolost te allen tijde gewijzigd worden, zonder 

voorafgaande waarschuwing. Wijzigingen treden in werking vanaf het moment dat ze op deze 

website gepubliceerd zijn. Gebruikers die ingelogd zijn kunnen de persoonsgegevens die zij 

daar hebben ingevoerd zelf beheren. Dat wil zeggen: wijzigen en/of verwijderen.  

Mochten jouw (bijzondere) persoonsgegevens ondanks inspanningen ter voorkoming hiervan 

door Nolost, worden verloren (waaronder ontvreemding en vernietiging), onrechtmatig en/of 

onbevoegd worden verwerkt, bekendgemaakt etc. waardoor jij mogelijk enige directe of 

indirecte schade lijdt, dan sluiten wij bij deze aansprakelijkheid voor enige schade uit, tenzij 

de schade het gevolg is van opzet of aan opzet grenzende roekeloosheid aan de kant van 

Nolost.  
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• Nolost B.V. 

• Email: info@nolost.nl  

• Tel: 31 (0)30 30 20 495 

• FG Nolost: Kenneth Vunderink - k.vunderink@prevermo.nl  

 

  

mailto:info@nolost.nl
mailto:k.vunderink@prevermo.nl
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Nolost is de verantwoordelijke voor de gegevensverwerking. Er zijn hierom passende 

maatregelen getroffen om jouw persoonsgegevens zo goed mogelijk te beschermen. Deze 

maatregelen zijn conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).  

Persoonsgegevens worden verzameld wanneer je een bezoek brengt aan de website van 

Nolost en/of omdat je zelf bij het contactformulier op de website persoonsgegevens verstrekt. 

Nolost kan de volgende gegevens verwerken: Voor- en/of achternaam, mailadres en IP-adres.  

Nolost gebruikt jouw persoonsgegevens voor het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten 

voor onze dienstverlening. De hoeveelheid en het soort informatie die wij van jou ontvangen 

op onze website hangt af van de informatie die jij opgeeft via onze contactpagina’s en/of door 

registratieprocessen op onze websites.  

Nolost gebruikt je persoonlijk identificeerbare informatie alleen om op jouw verzoek te 

reageren en om je van informatie te voorzien over de diensten van Nolost, tenzij we jouw 

toestemming krijgen om jouw persoonlijke informatie ook voor andere doeleinden te 

gebruiken. Wanneer je ons een Curriculum Vitae stuurt om te solliciteren naar een functie 

binnen Nolost, gebruiken we de informatie uit jou C.V. enkel om een geschikte vacature voor 

je te vinden.  

Tenzij de hierna genoemde uitzonderingen van toepassing zijn zal Nolost onder geen beding 

uw gegevens aan derden ter beschikking stellen. Ook zullen uw gegevens niet worden verkocht 

aan derden. Mogelijke uitzonderingen hierbij zijn:  

a) In het kader van wettelijk voorschrift of gerechtelijke procedure;  

b) Ter bescherming van de rechten of het eigendom van Nolost;  
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c) Ter voorkoming van een misdrijf of ter bescherming van de staatsveiligheid; 

d) Ter bescherming van de persoonlijke veiligheid van gebruikers.  

 

 

Om jouw persoonsgegevens optimaal te beschermen tegen onbevoegde toegang of gebruik, 

wordt binnen Nolost steeds de nieuwste beveiligingstechnologie gebruikt.  

De website nolost.nl maakt gebruik van een betrouwbaar SSL Certificaat om te borgen dat 

jouw persoonsgegevens niet in verkeerde handen vallen.  

Daarnaast voert Nolost een technologisch en operationeel veiligheidsbeleid om jouw 

persoonlijk identificeerbare informatie voor verlies, misbruik, wijziging en onbedoelde 

vernietiging te beschermen. Het personeel dat toegang heeft tot jouw gegevens is speciaal 

opgeleid om de vertrouwelijkheid van zulke informatie te waarborgen. Het aantal apparaten 

dat toegang heeft tot jouw gegevens wordt beperkt tot alleen de benodigde apparaten.  

 

Zie: https://nolost.nl/cookies/  

 

De hierboven beschreven persoonsgegevens worden bewaard voor zo lang als nodig is om 

de gevraagde diensten aan je te leveren. De gegevens worden vervolgens gewist, tenzij er een 

wettelijke plicht is die langer bewaren vereist.  

Deze privacyverklaring is niet van toepassing op websites van derden die door middel van 

links met deze website zijn verbonden. Nolost aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid of 

aansprakelijkheid waarop deze derden omgaan met persoonsgegevens. Wij adviseren je 

daarom om je op de hoogte te stellen van het privacybeleid op deze websites.  

• Google (Google Analytics) 

https://nolost.nl/cookies/
https://policies.google.com/privacy?hl=nl
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• TransIP (Domein & Webhosting) 

 

  

https://www.transip.nl/legal-and-security/privacy-policy/
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Je werkgever heeft Nolost (Herculesplein 207, 3584 AA Utrecht) de opdracht gegeven om een 

onderzoek uit te voeren. Dit kan een medewerkersonderzoek zijn, de bevlogenheidsmeter, een 

verzuimanalyse of een van de andere onderzoeken die Nolost aanbiedt.  

De persoonsgegevens die worden verzameld en bewaard voldoen aan de volgende 

gedragsregels:  

• Persoonsgegevens worden verzameld voor gespecificeerde onderzoeksdoelstellingen en 

mogen niet worden gebruikt op enige wijze die niet in overeenstemming is met deze 

doelstellingen.  

- De specifieke onderzoeksdoelstelling wordt in overeenstemming met de werkgever 

vastgesteld in de opdrachtbevestiging.  

• Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan het doel vereist waarvoor de 

informatie is verzameld of verder verwerkt.  

 

De gegevens van de deelnemers van een onderzoek of medewerkers in een databestand 

worden aangeleverd door jouw werkgever. Nolost heeft bepaalde gegevens nodig om 

deelnemers van de organisatie te voorzien van informatie die nodig is voor het invullen van 

een vragenlijst of om de onderzoeksdoelstelling te kunnen antwoorden. Deze gegevens 

worden vaak gebruikt om onderzoeksgroepen te creëren. Deze gegevens omvatten doorgaans, 

emailadres, afdeling, functie en eventueel je leeftijd en geslacht.  

Er zijn twee situaties waarin Nolost persoonsgegevens van medewerkers verwerkt om de 

onderzoeksdoelstelling te kunnen behalen:  
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a) Het genereren van data door de uitvoer van een online vragenlijst (Bevlogenheidsmeter, 

MTO).  

b) Het analyseren van (geanonimiseerde) bestaande medewerkersdata aangeleverd door 

de werkgever zelf. 

 

Voor een van onze diensten kan er sprake zijn dat je als medewerker wordt uitgenodigd online 

een vragenlijst in te vullen. Het invullen van de vragenlijst is anoniem en de resultaten worden 

direct verstuurd via een beveiligde server naar Nolost. Jouw werkgever krijgt nooit jouw 

individuele antwoorden te zien. Wij verwerken deze data dus alleen nadat jij toestemming 

hebt gegeven voor deze verwerking. Deze toestemming kan je altijd weer intrekken.

Voor een van onze diensten kan er sprake zijn van het analyseren van bestaande 

medewerkersdata (functie, afdeling, leeftijd, geslacht, ziekmeldingen). Het type data verschilt 

per project en wordt door de werkgever op anonieme wijze opgeleverd aan Nolost. Voor deze 

overdracht is een verwerkersovereenkomst opgesteld waarin de rechten en plichten van beide 

partijen is opgesteld en getekend voordat de data overdracht kan beginnen. Wij hebben deze 

data nodig om uitvoering te geven aan de overeenkomst met jouw werkgever. 

De onderzoek website maakt gebruik van een veilige 256-bits versleutelde toeging. Dit 

betekent dat alles wat je op onze site invult niet gevolgd kan worden door derden, zoals je 

werkgever. Alle door jou ingevulde gegevens worden vanzelfsprekend vertrouwelijk behandeld.  

De resultaten van het onderzoek gaan direct naar Nolost. Nolost verstrekt geen individuele 

antwoorden aan je werkgever. Resultaten worden altijd op groepsniveau teruggekoppeld aan 

de werkgever zodat deze niet te herleiden zijn naar individuele personen.  



Privacyverklaring © 2024 Nolost 

  12 - 26 

Om per onderzoeksgroep uitsplitsingen te kunnen maken en te bewaken dat per respondent 

de onderzoeksresultaten maar één keer worden verwerkt, kan er een code op uw vragenlijst 

of in het databestand staan. Desondanks blijft uw vragenlijst en/of databestand 100% anoniem. 

Binnen Nolost heeft slechts een zeer beperkt aantal medewerkers toegang tot de 

respondentendatabase. Bovendien hebben de medewerkers van Nolost geheimhoudingsplicht. 

Uw fysieke vragenlijst en/of databestand wordt na afloop van het onderzoek binnen eigen 

beheer vernietigd. 

Na de sluiting van het onderzoek of het ontvangen van medewerkersgegevens vanuit jouw 

werkgever, verwerkt Nolost de resultaten per groep. Nolost rapporteert alleen de gemiddelde 

resultaten van deze groep(en). Samen met de werkgever wordt afgesproken wat de minimale 

groepsgrootte is waarover wordt gerapporteerd. Een groep moet minimaal 5-10 medewerkers 

bevatten wil deze in de rapportage terecht komen. Is de groep te klein, dan wordt deze niet 

gerapporteerd of samengevoegd bij een andere groep. Door deze maatregelen zijn de 

resultaten niet te herleiden tot individuele personen.  

Onze contactpersoon binnen de organisatie waarvoor je de vragenlijst invult heeft de 

groepsindeling samengesteld. Je kunt contact opnemen met jouw leidinggevende om te 

vragen wie het onderzoek in de organisatie coördineert. 

Let op: de antwoorden op de open vragen van de online vragenlijst worden echter anoniem 

doch letterlijk overgenomen in de rapportage. De antwoorden van de open vragen worden 

per groep weergegeven. Er is niet te zien wie welke opmerking gemaakt heeft, tenzij je zelf je 

eigen naam of andere beschrijvingen noemt die terug te leiden zijn naar jou. De antwoorden 

van de open vragen worden namelijk letterlijk overgenomen om recht te doen aan jouw 

mening.  
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Wanneer je leidinggevende bent van een afdeling kunnen resultaten wel direct iets over jou 

als leidinggevende betekenen. Je wordt als leidinggevende van een onderzoeksgroep in die 

zin dus wel persoonlijk beoordeeld.  

Je werkgever kan jouw individuele antwoorden niet inzien. Nolost geeft onder geen beding 

persoonlijke gegevens vrij.  

De samenstelling van de onderzoeksgroepen wordt in overleg met de werkgever vastgelegd 

en kan per project verschillen. De groepen zullen altijd een minimum van 5-10 medewerkers 

hebben.  

Wij nemen passende beveiligingsmaatregelen om uw gegevens te beschermen tegen 

onbevoegde toegang tot of onbevoegde wijziging, bekendmaking, vernietiging of misbruik 

van uw gegevens. Hiervoor hebben wij technische en organisatorische maatregelen genomen. 

Waaronder: toegangscontrole voor onze systemen en fysieke maatregelen voor 

toegangsbeveiliging, https-certificaat zodat de het dataverkeer via de website versleuteld is, 

en tweestapsverificatie.  

Tenzij de hierna genoemde uitzonderingen van toepassing zijn zal Nolost onder geen beding 

uw gegevens aan derden ter beschikking stellen. Ook zullen uw gegevens niet worden verkocht 

aan derden. Mogelijke uitzonderingen hierbij zijn:  

a) In het kader van wettelijk voorschrift of gerechtelijke procedure;  

b) Ter bescherming van de rechten of het eigendom van Nolost;  

c) Ter voorkoming van een misdrijf of ter bescherming van de staatsveiligheid; 

d) Ter bescherming van de persoonlijke veiligheid van gebruikers. 
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Deze gegevens gebruiken wij omdat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van onze 

dienstverlening. Wij bewaren deze gegevens gedurende de contractduur. Wij vernietigen deze 

gegevens hierna, tenzij er een wettelijke plicht is om deze langer te bewaren of wij hiervoor 

een gerechtvaardigd belang hebben. Dan bewaren wij de gegevens zo lang als nodig 

respectievelijk om aan de wettelijke plicht te voldoen.  

Voor vragen over de verwerking van de onderzoeksgegevens kan je contact opnemen via 

onderstaande gegevens, ook wanneer je jouw gegevens wil verwijderen, wijzigingen, laten 

doorsturen, inzien óf de verwerking wil stoppen. Wij zullen dan binnen 30 dagen op jouw 

verzoek reageren of zoveel langer indien dit nodig is. Wij laten je dit van tevoren weten. Een 

klacht kan ingediend worden via info@nolost.nl t.a.v. de Functionaris Gegevensbescherming.  

• Nolost B.V. 

• Email: research@nolost.nl 

• Tel: 31 (0)30 30 20 495 

  

mailto:info@nolost.nl
mailto:research@nolostcapital.nl
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Nolost BV (hereinafter "Nolost" or "We") processes Personal Data and acts with care so that 

we can safely use Personal Data within the limits of the legislation, including the General 

Data Protection Regulation (hereinafter "GDPR"). 

In this Privacy Statement, you will read all about how your Personal Data is collected and 

handled. It explains where your data is stored and for what purposes your data is stored. 

You will also find your rights regarding your data and how you can exercise these rights.  

We have done our best to write down all the information clearly and legibly. If, after reading 

the Privacy Statement, you still have questions about our use of your Personal Data, you can 

of course always contact us. Further on in this statement you can read how to do this. 

This Privacy Statement relates to visiting the website of Nolost (nolost.nl) and the processing 

of Personal Data during the performance of our services. 

 

 

The privacy statement will sometimes be changed by, for example, changes in legislation. It 

is therefore advisable to consult the statement periodically. 
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For questions about our privacy policy or requests to review, correct or delete your personal 

data, please contact us using the information below. To prevent misuse we may ask you to 

provide adequate identification.  

If you have previously signed up for newsletters or other messages via e-mail and no longer 

wish to receive them, you must opt out separately. If you do not wish to receive marketing 

information from Nolost, you can make this known by contacting us online at info@nolost.nl 

or by telephone: +31 (0)30 30 20 495 

We are happy to help you if you have complaints about the processing of your personal 

data. In that case, please contact us using the contact details below. Under privacy law, you 

also have the right to lodge a complaint with the Dutch Data Protection Authority.  

The law contains an exhaustive list of bases justifying the Processing of your Personal Data. 

We invoke four of these legal bases. Namely, our processing(s) of your Personal Data is done 

in performance of an agreement, legal obligation, based on a legitimate interest of Nolost 

and/or based on your Consent. 

Performance of Agreement: We use your Personal Data to the extent that your data is 

necessary to perform the agreement you have with us. For example, consider the agreement 

with our client with your employer. In some situations it is necessary to process your 

Personal Data in order to invite you to our services. 

Legal Duty: We also use your Personal Data to the extent necessary to comply with legal 

duties imposed on us. For example, consider the Working Conditions Act, the Medical 
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Treatment Agreement Act (WGBO), legally required appointment examinations or tax laws 

and our administration obligations arising therefrom. 

Legitimate interest: We also use your Personal Data to the extent necessary to pursue our 

legitimate interests. You can read more about our legitimate interests under the following 

heading. 

Consent: We may, with your Consent, use your Personal Data to conduct an Employee 

Survey, Engagement Meter, Needs Assessment, and workshops / trainings. Consent of data 

subject in all cases must be free, specific, informed and unambiguous. In a questionnaire, 

your consent is specifically requested. You can of course withdraw your consent at any time. 

You can do this by contacting us using the details under the heading 'Contact details'. 
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The current privacy policy may be changed by Nolost at any time, without prior warning. 

Changes take effect from the moment they are published on this website. Users who are 

logged in can manage the personal data they have entered there themselves. That is, modify 

and/or delete them.  

Should your (special) personal data, despite efforts to prevent this by Nolost, be lost 

(including theft and destruction), processed unlawfully and/or unauthorized, published etc., 

as a result of which you may suffer any direct or indirect damage, then we hereby exclude 

liability for any damage, unless the damage is the result of intent or recklessness bordering 

on intent on the part of Nolost.  

• Nolost B.V. 

• Email: info@nolost.nl  

• Phone: 31 (0)30 30 20 495 

• FG Nolost: Kenneth Vunderink - k.vunderink@prevermo.nl 
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Nolost is the data controller. Appropriate measures have therefore been taken to protect your 

personal data as well as possible. These measures are in accordance with the General Data 

Protection Regulation (AVG).  

Personal data is collected when you visit the website of Nolost and/or because you provide 

personal data yourself at the contact form on the website. Nolost may process the following 

data: First and/or last name, mail address and IP address.  

Nolost uses your personal data for entering into and executing agreements for our services. 

The amount and type of information we receive from you on our website depends on the 

information you provide through our contact pages and/or through registration processes on 

our websites.  

Nolost uses your personally identifiable information only to respond to your request and to 

provide you with information about Nolost's services, unless we obtain your consent to use 

your personal information for other purposes as well. When you send us a Curriculum Vitae 

to apply for a position at Nolost, we only use the information from your Curriculum Vitae to 

find a suitable position for you. 

Unless the exceptions listed below apply, under no circumstances will Nolost make your data 

available to third parties. Nor will your data be sold to third parties. Possible exceptions to this 

are:  

(a) Within the framework of legal regulations or legal proceedings;  

(b) In order to protect the rights or property of Nolost;  

(c) To prevent a crime or to protect state security; 
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(d) To protect the personal safety of users.  

To optimally protect your personal data from unauthorized access or use, the latest security 

technology is always used within Nolost.  

The nolost.nl website uses a reliable SSL Certificate to ensure that your personal data does not 

fall into the wrong hands.  

In addition, Nolost maintains technological and operational security policies to protect your 

personally identifiable information from loss, misuse, alteration and accidental destruction. 

Personnel who have access to your information are specially trained to ensure the 

confidentiality of such information. The number of devices that have access to your information 

is limited to only those necessary. 
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See: https://nolost.nl/cookies/    

The personal data described above will be kept for as long as necessary to provide the 

requested services to you. The data will then be deleted unless there is a legal obligation that 

requires longer retention.  

This privacy statement does not apply to third-party websites that are connected to this 

website through links. Nolost does not accept any responsibility or liability how these third 

parties handle personal data. We therefore advise you to inform yourself of the privacy policy 

on these websites.  

• Google (Google Analytics) 

• TransIP (Domain & Webhosting) 

  

https://nolost.nl/cookies/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://www.transip.nl/legal-and-security/privacy-policy/
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Your employer has commissioned Nolost (Herculesplein 207, 3584 AA Utrecht) to conduct a 

survey. This can be an employee survey, the engagement meter, an absenteeism analysis or 

one of the other surveys Nolost offers.  

Personal data collected and retained comply with the following rules of conduct:  

• Personal data is collected for specified research purposes and may not be used in any 

manner inconsistent with those purposes.  

- The specific research objective will be determined in agreement with the employer in 

the engagement letter.  

• Personal data will not be kept longer than the purpose requires for which the 

information was collected or further processed. 

 

The data of research participants or employees in a database are provided by your 

employer. Nolost requires certain data to provide organizational participants with 

information needed to complete a questionnaire or answer the research objective. This data 

is often used to create research groups. This data typically includes, email address, 

department, job title and possibly your age and gender.  

There are two situations in which Nolost processes employee personal data to meet the 

research objective:  

a) Generating data by conducting an online questionnaire (Engagement Meter, MTO).  
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b) Analyzing (anonymized) existing employee data provided by the employer. 

One of our services may involve inviting employees to complete an online questionnaire. 

Completing the questionnaire is anonymous and the results are sent directly via a secure 

server to Nolost. Your employer never sees your individual answers. We therefore only 

process this data after you have given your consent for this processing. You can withdraw 

this consent at any time. 

One of our services may involve analyzing existing employee data (function, department, 

age, gender, sick leave). The type of data varies per project and is delivered anonymously to 

Nolost by the employer. For this transfer, a processing agreement is drawn up in which the 

rights and obligations of both parties are defined and signed before the data transfer can 

begin. We need this data to execute the agreement with your employer. 

The research website uses a secure 256-bit encrypted access. This means that everything you 

enter on our site cannot be tracked by third parties, such as your employer. All data you 

enter will of course be treated confidentially. 

The results of the survey go directly to Nolost. Nolost does not provide individual answers to 

your employer. Results are always fed back to the employer at the group level so that they 

cannot be traced back to individual persons.  

In order to make breakdowns per research group and to ensure that per respondent the 

research results are only processed once, there may be a code on your questionnaire or in 

the data file. Nevertheless, your questionnaire and/or data file remains 100% anonymous. 

Within Nolost, only a very limited number of employees have access to the respondent 

database. Moreover, Nolost employees have a duty of confidentiality. Your physical 
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questionnaire and/or data file is destroyed within our own management upon completion of 

the study. 

After closing the survey or receiving employee data from your employer, Nolost processes 

the results by group. Nolost only reports the average results of this group(s). Together with 

the employer, we agree on the minimum group size to be reported on. A group must 

contain at least 5-10 employees for it to be included in the report. If the group is too small, 

it is not reported or is merged with another group. Because of these measures, the results 

cannot be traced back to individuals.  

Our contact person within the organization for which you are completing the questionnaire 

has compiled the group classification. You can contact your supervisor to ask who is 

coordinating the survey in the organization. 

Please note that the answers to the open questions of the online questionnaire are 

anonymous but taken verbatim in the report. The answers of the open questions are 

displayed per group. You cannot see who made which comment, unless you mention your 

own name or other descriptions that can be traced back to you. The answers of the open 

questions are taken over verbatim to do justice to your opinion. 

When you are a manager of a department, results can mean something directly about you 

as a manager. Therefore, as the manager of a research group, you are personally assessed in 

that sense.  
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Your employer cannot see your individual answers. Nolost does not release any personal 

data under any circumstances.  

The composition of the research groups is determined in consultation with the employer and 

may vary from project to project. The groups will always have a minimum of 5-10 

employees.  

We take appropriate security measures to protect your data against unauthorized access to 

or unauthorized modification, disclosure, destruction or misuse of your data. To this end, we 

have taken technical and organizational measures. Including: access control for our systems 

and physical measures for access security, https certificate so that the data traffic through 

the website is encrypted, and two-step verification. 

Unless the exceptions listed below apply, under no circumstances will Nolost make your data 

available to third parties. Nor will your data be sold to third parties. Possible exceptions to 

this are:  

a) Within the framework of legal regulations or legal proceedings;  

b) In order to protect the rights or property of Nolost;  

c) To prevent a crime or to protect state security; 

d) To protect the personal safety of users. 

We use this data because it is necessary for the performance of our services. We retain this 

data for the duration of the contract. We destroy this data after this, unless there is a legal 

obligation to keep it longer or we have a justified interest in doing so. Then we keep the 

data as long as necessary respectively to fulfill the legal obligation.  
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For questions regarding the processing of research data, you can contact us using the details 

below. This includes requests to delete, modify, forward, access, or cease the processing of 

your data. We will respond to your request within 30 days, or longer if necessary, and will 

inform you in advance. Complaints can be submitted to info@nolost.nl, attention to the Data 

Protection Officer. 

• Nolost B.V. 

• Email: research@nolost.nl  

• Tel: 31 (0)30 30 20 495 
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